Adatkezelési tajékoztato

a www.hallercamping.hu a weboldal latogatoi és regisztralt felhasznaloi részére

Bevezetés

A szolgaltato / adatkezeld a weboldal mikodtetése soran, az oldalon regisztralt
személyek adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy részikre megfelel§ szolgaltatast
nyujthasson.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak, kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztato a természetes személyek szemeélyes adatai
védelmeérdl és az adatok szabad aramlasarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete alapjan készilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. térvény
tartalmara, amely az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
szol.

Szolgaltato, adatkezel6 megnevezése:

Név / cégnév: Wash Point Kft.

Székhely: 8912 NAGYPALLI, Kisfaludy Strobl
Zsigmond utca 1.

Addészam: 25798304-2-20

Weboldal megnevezése, cime: www.hallercamping.hu

Az adatkezel6 elérhetbsegei: washpint.iroda@gmail.com

Fogalommeghatarozasok

- a GDPR (General Data ProtectionRegulation) az Eurdépai Unié uj Adatvédelmi
Rendelete;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt moédon veégzett barmely mivelet vagy mlveletek


mailto:washpint.iroda@gmail.com

O0sszessege, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(érintett) vonatkozo barmely informacid; azonosithato az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kulondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositoé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozo kulonds szempontokat az uniods vagy a tagallami jog is
Meghatarozhatja;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté szemeélyes adatok
kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi
szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,



ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatdoban foglaltak szerint végzi a
személyes adatok kezelését és betartja a vonatkoz6 jogszabalyok eldirasait, kUlonos
figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni.

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol
torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a
szukséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitk. A pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torolni kell. A személyes adatok tarolasanak olyan
formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak sziukséges ideig tegye
lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerulhet sor, ha a tarolas kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai celbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezesi intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozo informacié esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informacidok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltatd / adatkezeld a weboldal mikodtetése soran
az oldalon regisztralt személyek részére megfeleld tdbbletszolgaltatast nyujthasson.



Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése.

Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaldi cél figgvénye, de az adatokat
haladéktalanul tordlni kell, ha az eredetileg kitlizott cél mar megvaldsult. Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi
akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre kerllnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésénkorlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen szemeélyes adatok kezelése ellen, valamint az

érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl.

Az érintett személy barmely id6épontban visszavonhatja az adatkezelési
hozzajarulasat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracioé nyujtotta elényoket,
azaz igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyu szolgaltatasat, szukseéges a kért
személyes adatok megadasa. Az érintett személy nem koteles személyes adatokat
megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos
kovetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban
regisztracié nélkul nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
tordlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.



A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon
vagy levélben a fentebb megadott elérhetéseégi lehetéségeken.

Weboldalon torténé regisztraciod

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa és kapcsolatfelvétel.

A regisztracios adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modija: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetbségi lehetéségeken.

A személyes adatok megadasa feltétlenul szikséges az adatbazisokban torténd
azonositas és a kapcsolattartas miatt. A pontos cégnév és cim a szamlazashoz
szlkséges, amely jogszabalyi kdtelezettség.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.

Cim Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.




E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracié id6pontja Technikai informacioés mivelet.
IP cim Technikai informacioés mivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhaté és kifejezetten erre
szolgalo Ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e
tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztato,
valamint a tajékoztatéban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Megrendelés leadasa

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa, kapcsolatfelvétel, visszaigazol6 e-
mail kiildése. Az On megrendelését csak akkor tudjuk teljesiteni, ha megadja
kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, amelyek feltétlenll sziikségesek a
kapcsolattartas és szamlazas miatt.

A adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Szamlazas esetén az adatkezelés
jogszabalyi el6irason alapul.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi el6iras, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor
visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kiuldott levélben. A szamlazasi adatok torlése
jogszabalyi elbiras szerint térténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modija: elektronikus.



A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhet e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetbségi lehetéségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.

Rendelt termék adatai A termék azonositasa.

Regisztracié idépontja Technikai informacids mivelet.

IP cim Technikai informacios muivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhaté és kifejezetten erre
szolgalo ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a
fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a
tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és kuldése e-mail mellékletkent.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapul6 kotelez6 adatkezelés.

Az adatkezelésben érintettek kore a szolgaltato vevépartnerei.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi el6iras, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez térténd hozzéajarulasat On barmikor

visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik



meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. A szamlazasi adatok torlése
jogszabalyi elbiras szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modija: elektronikus.

A szamlaadatok moédositasa vagy térlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon
vagy levélben a fentebb megadott elérhetésegi lehetbéségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.

Addszam / adéazonositd A vevd azonositasa.

Szamlaadatok A szamla azonositasa.

Szamlakiallitas idépontja Technikai informaciés mivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhaté és kifejezetten erre
szolgalo ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a
fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a
tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Hirlevél kildés

A weblap Uzemeltetéjeként kijelentjik, hogy az altalunk megjelentetett informaciok



és ismertet6k soran maradéktalanul betartjuk a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.
Kijelentjik tovabba, hogy hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all médunkban a
kapcsolattartasi adatok valédisaganak ellenérzése és annak megallapitasa sem, hogy a
megadott adatok maganszemélyre vagy vallalkozasra vonatkoznak. A vellnk
kapcsolatba 1ép6 vallalkozasokat tgyfél partnerként kezeljuk.

Az adatkezelés célja szakmai ismertetok, reklamot tartalmazé elektronikus
Uzenetek, informacidk, hirlevelek kildése, amelyekrél barmikor kdvetkezmények
nélkil leiratkozhat. On akkor is minden kévetkezmény nélkil leiratkozhat,

ha véllalkozasa id6kdzben megsziint, a vallalkozasbdl kilépett, vagy valaki az On
kapcsolattartasi adatait kozolte velunk.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a felhasznald
elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltaté
reklamajanlataival, tajékoztatasaival és egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott e-mail cimen megkeresse. Ennek kdvetkeztében a felhasznalo
hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltato e célbdl a szukséges személyes adatait
kezelje.

Tajékoztatjuk, ha hirlevelet szeretne kapni tolink, a szikséges adatokat koteles
megadni. Az adatszolgéltatas elmaradasa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet
kuldeni.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
Az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat a

kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben.

Ugyancsak visszavonhat6 a hozzajarulas a kikuldott hirlevelekben megjelené
link alapjan.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Az adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.



Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas,szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.
Feliratkozas id6pontja Technikai informaciés muvelet.

IP cim Technikai informaciés mivelet.

Tajékoztatjuk, hogy sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem
sziikséges, hogy az a személyére utalé adatot tartalmazzon. igy példaul nem
sziikséges, hogy a felhasznalénév vagy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On
teljesen szabadon dont arrdl, hogy ha olyan felhasznalé nevet vagy e-mail cimet ad
meg, amely az On kilétére utal6 informaciét tartalmaz. Az e-mail cim - ami a
kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy az On részére kildott
hirlevél vagy szakmai informacié célba érjen.

Sutik (cookie-k)

A sutiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitogépén és
olyan informaciét tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés
allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal Iétrehozott kis fajlok. A bongészési
adatok mentésével javitjak a felhasznaloi élményt.

A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beallitasaira, és helyileg
relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatéinak szamitdégépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie)
kuld annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithato legyen. Errél a
szolgaltaté a weblap latogatojat tajekoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznald hozzajarulasa nem szikséges, amennyiben
a sutik hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétlenll sztiksége van.



Az adatok kore: egyedi azonositoszam, idépont, beallitasi adatok.

A felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a sutiket a Beallitasok menupontban
barmikor tordlje a bongész6kbal.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A sutik hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezeld.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

K6zosségi oldalak

A k6zdsségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Gzenetet kdzdsségi felhasznaldkon
keresztll terjesztik. A k6zdsségi média az internetet és az online megjelenési
lehetéségeket hasznalja annak érdekében, hogy a felhasznaldk
tartalombefogadokbdl tartalomszerkesztévé valjanak.

A kOz0sségi média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a
felhasznaldk altal 1étrehozott tartalom talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter,

stb.

A k6zdsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok,
bemutatok, termékek vagy szolgaltatasok ismertetése.

A k6zdsségi médiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok,
blogbejegyzések, kép-, vided-, €s hanganyagok, Uzendfalak, e-mail Gzenetek, stb.

A fentieknek megfelel6en a kezelt adatok kore a személyes adatokon tul lehet
a felhasznalé nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalo.
Az adatgydjtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsolodd weblap népszerUsitése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott k6zdsségi oldalon megtekintheté szabalyozas
szerint.



Az adatok torlési hatarideje: az adott k6zdsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott kozossegi oldalon megtekinthet6
szabalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd
szabalyozas szerint.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalé feltolt vagy bekuld valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kdzossegi oldal
Uzemeltet6jének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa. Ezért
nagyon fontos meggy6z&dni arrél, hogy a kdzzétett informacio kézléséhez a
felhasznal¢ teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

GoogleAnalytics
Weboldalunk a GoogleAnalytics alkalmazast x hasznalja o nemhasznalja

GoogleAnalytics alkalmazasa esetén:
A GoogleAnalytics belsé cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést tUgyfelei részére
a weblap felhasznaldinak szokasairol.

A weboldal Uzemeltetéjének megbizasabol a Google az informacidkat arra
hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi
szolgaltatasként a honlap aktivitasaval 0sszefuggo jelentéseket készit weboldal
Uzemeltet6jének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék
és elejét vegyeék az adatokkal vald visszaélésnek.

A GoogleAnalytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. |Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a GoogleAnalytics JavaScript
Jelentést készitsen az adataikrol, telepithetik a GoogleAnalytics letilto
béngészbbbvitményét. A bévitmény megtiltia a GoogleAnalytics JavaScript (ga.js,
analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informaciokat kiildjén a GoogleAnalytics
rendszernek. A béngeészébdévitmeny a legtébb ujabb bongészbében hasznalhato. A



GoogleAnalytics letiltd bongészébbvitménye nem akadalyozza meg az adatkiildést
maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok részeére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a
fenti hivatkozasokon érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/

privacy/google privacy_policy_hu.pdf

Adatfeldolgozok

Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév: Dotroll Kift.

Székhely: 1148 BUDAPEST, Fogarasi ut 3-5.
Telefon: +36 1 4323232

E-mail: support@dotroll.com

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal Gizemeltetett szerver tarolja.
Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert Uzemelteté munkatarsak
férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséert.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a
weboldal mikodésének veégeig, illetve a weboldal mikodtetbje és a
tarhelyszolgaltatd kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett szemeély

szukség esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon
alapul6 adatkezelés.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet télink, hogy
cégunk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen
forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon beliil, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti tlink hogy valamely adatat
modositsuk. Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil
intézkediink, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildiink.

A torléshez valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti télink adatanak torlését. Az On
kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon bellil megtessziik, az On éltal
megadott e-mail elérhetbségre tajékoztatast kuldunk.

A zarolashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téllink adatanak zarolasat. A
zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil
megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildunk.

A tiltakozashoz valé jog

On a megadott elérhet6ségeken keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk,
és a dontésérsl Ont e-mailben tajékoztatjuk.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog

20.§

(1) Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés

esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas
nélkuli elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivul kotott és tavollévdk kozott
kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19.



§ szerinti nyilatkozat megtételét kdvetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén belul indokolas nélkuili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsé szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerzddés
megkotesenek napjatdl szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy
az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) *Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a
szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz8dés megkotesere kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas
elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. §

(1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat

kovet6 tizenkét honapon belll megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben
meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6é az e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.



A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. §
(1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-
ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a
vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi
nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hataridé lejarta elétt elkaldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e
§-sal 6sszhangban gyakorolta.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa
esetén

23. §

(1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az Uzlethelyiségen kivl

kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzédestol, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
belllvisszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a
fogyasztonak visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
adddoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl
ered6 tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt



visszakuldte; a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24.§

(1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az Gzlethelyiségen kivl

kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésbbb az elallas kozléseétél szamitott tizennégy napon beldl visszakuldeni,
illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszto a
terméket a hataridé lejarta elétt elkaldi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viseléseét.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza
a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhet6 vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozasa
11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elbirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

26. §

(1) *Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszt6 a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott szerzédést,
koteles a felmondas vallalkozassal valo kdzlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendé
O0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszinésenek
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet
végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idépontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.



27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi
koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzdédés teljesitésének teljes vagy
részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elbirt
tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt;

b) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak
teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a
teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt Megkezdédjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-
ban elbirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon felll tovabbi koltség és
egyeb kotelezettség nem terheli.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. §
(1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztoé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;



e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas
altal nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotestdl szamitott harmincadik napot kovetdéen kerul sor;

h)* a (2) bekezdésben foglalt kivétellel olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,;

/) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés,
fuvarozas,
szemeélygeépjarmi-kolcsonzés, etkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas
elvégzéseéhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
termékekre kiterjed.

A fogyasztot megillet6 elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos
szerzédésekre.

30.§

(1) Ha az uzlethelyiségen kivul kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déshez jarulékos szerz6dés is kapcsolodik, a fogyaszto 20. § szerinti joganak
gyakorlasa a jarulékos szerzddést is felbontja vagy megszinteti.



(2) A fogyasztd a vallalkozasnak a jarulékos szerzddés felbontasabdl vagy
megszuntetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerzddés felbontasaval
vagy megszuntetésével osszefuggésben tdle egyéb koltség -

a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével
- nem kovetelhet6.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevd harmadik személy
szerz6d6 felet a fogyaszto elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdéség

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse céglinket, igy
lehetéség nyilik arra, hogy révid idén beliil helyredlljon a jogszeri allapot. Az On
érdekében mindent megteszink, hogy a vazolt probléma megoldédjon.Amennyiben az

On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithato helyre,
eértesitse errél a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH) Elndke:
Dr. Péterfalvi Attila

A NAIH levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
telefonszama: +36 1 391 1400

telefax: +36 1 391 1410

weboldala: http://www.naih.hu

elektronikus levelezési cime. ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

- A koziratokrél, a kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag védelmérél szolo
1995. évi LXVI. térvény.

- A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél szold
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol.

Kapcsolattarté az Wash Point Kft részérdl: Kozma-Vig Orsolya Tunde
Szolgaltatasaink: UdUlési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas.



